“Zelfdiagnose helpt bij
het vroegtijdig signaleren
van afwijkingen”
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INTERGAS

Zelfdiagnose

Hoe werkt het?
Elke nacht wordt de technische gezondheid van het warmtepompsysteem gecontroleerd.

De zelfdiagnose controleert alleen de werking van de warmtepomp. Ook wanneer de
warmtepomp als Goed wordt beoordeeld, kunnen er nog problemen zijn met de ketel,
installatie of instellingen.

Zorg ervoor dat de buitenunit voldoende vrije ruimte heeft. Problemen door luchtrecirculatie
worden niet door deze zelfdiagnose herkend.

De zelfdiagnose gebruikt historische gegevens. Daardoor kunnen diagnoses en resultaten met
enige vertraging worden weergegeven.

Volg altijd de officiéle installatievoorschriften.
Goed

Het warmtepompsysteem werkt zoals verwacht op basis van analyses en vergelijkingen met
vergelijkbare systemen.

Werkt niet optimaal

Er is een afwijking gevonden in het warmtepompsysteem. In veel gevallen wordt een mogelijke
oorzaak en bijbehorende instructie weergegeven. Raadpleeg de grafieken als meer informatie
nodig is.

Let op: Nadat een probleem is opgelost, kan de bijbehorende diagnose nog enige tijd
zichtbaar blijven. De zelfdiagnose gebruikt gegevens van de afgelopen 30 dagen en heeft
voldoende stabiele draaiuren nodig om te bevestigen dat het probleem is verholpen.

Onbekend
Er is onvoldoende data om te bepalen of het systeem goed werkt. Dit kan komen door:
e Geen verbinding met het wifi-netwerk.

e Te weinig draaiuren.



Voor wie is Zelfdiagnose?

Voor Installateurs in het Service Dashboard die internet-verbonden Xtend (R32 split en monoblock)

warmtepompen beheren en monitoren.

Zichtbaarheid in het Service Dashboard

1. In de landingspagina (beginscherm)

SERVICE DASHBOARD

Welkom Aad

Installer Arends

Toestellen

@ Instoring

A Met melding
& Lage waterdruk
Q@ Zzelfdiagnose
T offiine

[ Alle toestellen

Dashboard updates

NIEUW 01-09-2026

We hebben ons platform een
nieuw uiterlijk gegeven. De
vernieuwde omgeving is
eenvoudiger en logischer in
gebruik. Ook is er een nieuwe
landingspagina. Vanaf nu bereikt u
het service dashboard direct via
service.intergas.nl. We zijn heel
benieuwd wat u van de

veranderi

reactie gerust achter via het
feedbackformulier.

INTERGAS'

ALLE TOESTELLEN (!)j

Intergas XPERT

Ook voorop in
warmte blijven?
Word Intergas

Xpert!

2.In de Toestellenpagina (Zelfdiagnose is toegevoegd)

= SERVICE DASHBOARD

INTERGAS'

Toestellen

ALLE

LAGE WATERDRUK (1)

Serienummer Referentie notitie

Referentie P

IN STORING (2)

OFFLINE (0)

Toesteltype

Dit overzicht is 18-09-2026 14:52 (ongeveer 8 minuten geleden) gemaakt, de actuele status kan anders zijn

ZELFDIAGNOSE (1)

Door zelfdiagnose gedetecteerd probleem

Verdamper (coil) sensor defect

MET MELDING (2)




3(a). In de toestelpagina (wanneer je een toestel selecteert) Onderaan:

SERVICE DASHBOARD INTERGAS’

Firmware versie

Toestel referentie
dlaats uw eig

Referentie P

Thermostaat Weekschema
1

Zonenummer

Data niet beschikbaar

Thermostaat type \‘r:\ergas Comfort Tauch (version

Temperatuur instelpunt
verwarming

12.5°C

Temperatuur ruimte

Huidige status Werkt niet optimaal o

23.2°C
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SERVICE DASHBOARD INTERGAS

Firmware versie

Verdamper (coil) sensor defect

Verdamper (coil) sensor defect

Te nemen actie

Vervang de zuiggas (suction) sensor- en de verdamper (coil) sensor.

Instructie

Vervang de onderdelen met de vervangingsset (artnr. 061790). We willen u vragen om deze set rechtstreeks bij

Intergas aan te vragen via SP.orders@intergas.ni. Raadpleeg voor instructies de bijgeleverde handleiding enjof
de uitlegvideo.

Koppel de mobiele telefoon aan de Xtend binnenunit en ga naar 'Gereedschappen' in de serviceomgeving van
de Webul

Start een testrun van de warmtepomp (min of max). Controleer de werking van het systeem aan de hand van
de thermische opbrengst en de COP.

Huidige status
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4.In je dagelijkse email-notificatie “Dagelijkse Overzicht”

Zelfdiagnose wordt ook weergegeven als installateur zijn emailnotificaties heeft aangevinkt.
Alleen als er een negatieve zelfdiagnose is, wordt dit weergegeven in de overzichtslijst.

DAGELIJKS
OVERZICHT




