
OVEREENKOMST GEAUTORISEERDE INSTALLATEUR 
BESPARINGSGARANTIE 

Deze overeenkomst wordt aangegaan tussen: 

Intergas Verwarming B.V., een besloten vennootschap met beperkte aansprakelijkheid naar 
Nederlands recht, statutair gevestigd te Coevorden en kantoorhoudende aan de Europark 
Allee 2, 7742 NA te Coevorden, ingeschreven in het Handelsregister onder nummer 
04068371 (hierna: "Intergas"); 

en 

[Naam Installatiebedrijf], [rechtsvorm], statutair gevestigd te [●] en kantoorhoudende aan 
[adres], ingeschreven in het Handelsregister onder nummer [●] (hierna: de "Installateur"). 

Intergas en de Installateur worden hierna ieder afzonderlijk aangeduid als een "Partij" en 
gezamenlijk als de "Partijen". 

Overwegingen 
A. Intergas brengt de Intergas Xtend hybride warmtepomp (hierna: het "Product") op de 

markt en wenst aan eindgebruikers die het Product aanschaffen een 
besparingsgarantie aan te bieden op basis van een Garantieovereenkomst 
Gasverbruikskostenbesparing (ook wel “Besparingsgarantie”) (hierna: de 
"Garantieovereenkomst").  

B. Intergas wenst uitsluitend samen te werken met installateurs die beschikken over de 
benodigde kwalificaties, kennis en bereidheid om de installatie, inbedrijfstelling, 
registratie en het onderhoud van het Product uit te voeren op een wijze die de 
verplichtingen van Intergas jegens de eindgebruiker onder de Garantieovereenkomst 
mogelijk maakt en ondersteunt. 

C. De Installateur beschikt over de benodigde expertise en is bereid als Geautoriseerde 
Installateur op te treden en de hierna omschreven verplichtingen na te komen. 

De Partijen zijn het volgende overeengekomen: 

1.  Definities 
In deze Overeenkomst hebben de volgende termen de hieronder vermelde betekenis: 

Deelnemer: de eindgebruiker die met Intergas een Garantieovereenkomst heeft 
gesloten of zal sluiten met betrekking tot het Product. 

Fabrikantsspecificaties: de prestatie-, installatie- en bedieningsparameters zoals 
opgenomen in de gebruikershandleidingen, installatie-instructies en productdatasheets 
van Intergas, inclusief firmware-updates die noodzakelijk zijn voor veiligheid, 
compliance of als regulier onderhoud worden aanbevolen.  

Garantieovereenkomst: de tussen Intergas en een Deelnemer te sluiten 
Garantieovereenkomst Gasverbruikskostenbesparing, op grond waarvan Intergas aan 
de Deelnemer garandeert dat de investering in het Product binnen zeven jaar door 
gemeten besparingen wordt terugverdiend.  



Geschiktheidscriteria Woning: de technische en geschiktheidscriteria waaraan een 
woning moet voldoen voor deelname aan de Garantieovereenkomst, zoals vastgelegd 
in Bijlage 1 van de Garantieovereenkomst.  

Inbedrijfstellingsdatum : de datum waarop het Product in de Woning van de 
Deelnemer is geïnstalleerd, met succes in bedrijf is gesteld in overeenstemming met 
de Fabrikantsspecificaties en is overgedragen voor gebruik. 

Product: de Intergas Xtend hybride warmtepomp (5kW), inclusief alle 
standaardregelingen en componenten die hierbij worden geleverd welke deelnemen 
aan het project: “Gasverbruikskostenbesparing”.  

Prestatieparameters: de operationele parameters die het Product moet behalen om te 
voldoen aan de vereisten van de Garantieovereenkomst, te weten: (i) een maximale 
aanlevertemperatuur van 60 graden Celsius gedurende meer dan 95% van de draaitijd, 
(ii) een Coëfficiënt of Performance (CoP) van ten minste 2,0, en (iii) geen limiet op 
de draaitijd van het Product. 

Woning: de woning van de Deelnemer waarin het Product wordt geïnstalleerd. 

2. Onderwerp van de Overeenkomst 
2.1. Deze Overeenkomst regelt de voorwaarden waaronder de Installateur door Intergas 

wordt erkend als Geautoriseerde Installateur voor de installatie, inbedrijfstelling, 
registratie en het onderhoud van het Product, specifiek ten behoeve van de 
uitvoerbaarheid van de Garantieovereenkomst tussen Intergas en Deelnemers. 

2.2. De Installateur verkrijgt door aanvaarding van deze Overeenkomst de status van 
Geautoriseerde Installateur in de zin van de Garantieovereenkomst.  

2.3. De Installateur is aan Intergas een deelnamevergoeding verschuldigd van EUR 119,00 
(exclusief BTW) per verkocht Product waarvoor een Garantieovereenkomst met een 
Deelnemer tot stand komt.  

3. Installatie en Inbedrijfstelling 
3.1. De Installateur verbindt zich ertoe het Product uitsluitend te installeren en in bedrijf te 

stellen in overeenstemming met de Fabrikantsspecificaties en de door Intergas verstrekte 
instructies.  

3.2. De Installateur stelt bij de inbedrijfstelling de setpoints en instellingen in overeenkomstig 
de Fabrikantsspecificaties en de Prestatieparameters.  

3.3. De Installateur draagt er zorg voor dat het Product bij oplevering online is verbonden met 
het Intergas-platform, zodat Intergas op afstand de prestaties kan monitoren en 
optimaliseren. 

3.4. De Installateur draagt zorg voor een correcte overdracht van het Product aan de 
Deelnemer, waarbij de Deelnemer wordt geïnstrueerd over de bediening van het Product 
binnen de in de Fabrikantsspecificaties vastgelegde bandbreedtes en comfortinstellingen 
en de noodzaak tot verbinding met het Intergas-platform gedurende de duur van de 
Garantieovereenkomst. De Installateur draagt zorg de Deelnemer te herinneren aan het 
feit dat het niet voldoen aan de voorwaarden van de Garantieovereenkomst door de 
Deelnemer zal leiden tot beëindiging daarvan. 
De Installateur informeert de Deelnemer tevens dat Intergas (na registratie van de 
installatie door de Installateur) de Deelnemer via e-mail zal voorzien van een link naar de 
website waar de Deelnemer zijn deelname aan de Garantieovereenkomst kan registreren. 



4. Registratie 
4.1. De Installateur registreert de installatie en inbedrijfstelling van het Product, alsmede de 

Garantieovereenkomst, binnen twee (2) weken na de installatiedatum in het door Intergas 
aangewezen registratiesysteem (Xpert-registratie of opvolger daarvan). 

4.2. De registratie omvat ten minste de volgende gegevens: 
• productmodel en serienummer; 
• installatiedatum en inbedrijfstellingsdatum; 
• gegevens van de Installateur; 
• instemming tot deelname aan de Garantieovereenkomst en gegevens van de 

Deelnemer (naam, adres en e-mailadres); 

5. Beschikbaarheid voor Onderhoud 
5.1. De Installateur verklaart zich beschikbaar voor het uitvoeren van regulier onderhoud aan 

het Product bij Deelnemers, in overeenstemming met de Fabrikantsspecificaties en de 
door Intergas aanbevolen onderhoudsschema's.  

5.2. De Installateur spant zich in om onderhoudsverzoeken van Deelnemers binnen een 
redelijke termijn, doch uiterlijk binnen twee (2) weken na het verzoek, in behandeling te 
nemen, tenzij sprake is van overmacht of seizoensgebonden drukte waardoor langere 
termijnen redelijkerwijs noodzakelijk zijn. 

5.3. Bij het uitvoeren van onderhoud documenteert de Installateur de verrichte 
werkzaamheden door middel van werkbonnen of facturen en verstrekt deze aan de 
Deelnemer, zodat de Deelnemer kan voldoen aan zijn documentatieverplichtingen onder 
de Garantieovereenkomst.  

5.4. Bij het uitvoeren van onderhoud waarborgt de Installateur dat het Product blijft voldoen 
aan de Prestatieparameters. 

6. Voorspellend en Correctief Onderhoud 
6.1. De Installateur werkt mee aan door Intergas opgezette programma's voor voorspellend 

onderhoud (predictive maintenance), waarbij op basis van prestatiegegevens van het 
Product tijdig onderhoud of interventie kan worden gepland om storingen of 
prestatievermindering te voorkomen.  

6.2. Intergas is gerechtigd om op afstand prestatieverbeteringen aan het Product door te 
voeren. De Installateur verleent hieraan zijn medewerking en informeert de Deelnemer 
desgevraagd over dergelijke aanpassingen. 

6.3. Indien Intergas de Installateur informeert over een prestatie-issue bij een Deelnemer dat 
de werking of besparingen van het Product materieel kan beïnvloeden, zal de Installateur 
binnen een redelijke termijn, doch uiterlijk binnen vijftien (15) werkdagen na 
kennisgeving, contact opnemen met de Deelnemer om een inspectie of reparatie in te 
plannen. Een dergelijke inspectie of reparatie zal eenmalig gedurende de duur van de 
Garantieovereenkomst op kosten van de Installateur worden uitgevoerd. Voor elk 
opvolgende inspectie of reparatie conform dit artikel zal Intergas de Installateur een 
redelijke vergoeding betalen voor de uitgevoerde werkzaamheden, tenzij de inspectie of 
reparatie toe te rekenen zijn aan de Installateur (bijv. als gevolg van installatie of eerdere 
werkzaamheden).  

6.4. Indien de Installateur op verzoek van de Deelnemer het Product configureert voor 
suboptimale prestaties (bijvoorbeeld ten behoeve van comfortverbetering), informeert de 
Installateur de Deelnemer er uitdrukkelijk over dat dit mogelijk gevolgen heeft voor de 
prestatiegarantie onder de Garantieovereenkomst. 



7. Toegang tot Gegevens 
7.1. Voor zover relevant voor de uitvoering van deze Overeenkomst en de 

Garantieovereenkomst, kan Intergas aan de Installateur inzage verstrekken in relevante 
prestatiegegevens van bij Deelnemers geïnstalleerde Producten, met inachtneming van de 
toepasselijke wetgeving inzake gegevensbescherming.  

7.2. De Installateur behandelt alle door Intergas verstrekte en via het Product verkregen 
gegevens vertrouwelijk en verwerkt deze uitsluitend ten behoeve van de in deze 
Overeenkomst omschreven doeleinden. 

8. Kwalificaties en Training 
8.1. De Installateur verklaart te beschikken over de benodigde vakbekwaamheid, 

certificeringen en verzekeringen voor de installatie en het onderhoud van warmtepompen 
en cv-systemen. 

8.2. De Installateur neemt deel aan door Intergas aangeboden of verplicht gestelde trainingen 
en instructiesessies met betrekking tot het Product, de Fabrikantsspecificaties en de 
werking van de Garantieovereenkomst. De Installateur draagt er zorg voor dat alle 
medewerkers die werkzaamheden verrichten onder deze Overeenkomst voldoende zijn 
opgeleid en geïnstrueerd. 

9. Vergoedingen 
9.1. De Installateur factureert installatie- en onderhoudswerkzaamheden rechtstreeks aan de 

Deelnemer, tenzij Partijen schriftelijk anders overeenkomen. 
9.2. Specifieke vergoedingen voor overige werkzaamheden op verzoek van Intergas in het 

kader van voorspellend of correctief onderhoud (zoals bedoeld in Artikel 6) worden 
separaat overeengekomen. 

10.  Aansprakelijkheid en Vrijwaring 
10.1. De Installateur is aansprakelijk voor schade die het gevolg is van gebreken in de door 

hem verrichte installatie- of onderhoudswerkzaamheden, voor zover deze schade aan 
hem kan worden toegerekend. 

10.2. De Installateur vrijwaart Intergas voor aanspraken van Deelnemers of derden die het 
gevolg zijn van tekortkomingen in de nakoming van de verplichtingen van de Installateur 
onder deze Overeenkomst. 

11. Duur en Beëindiging 
11.1. Deze Overeenkomst wordt aangegaan voor onbepaalde tijd en treedt in werking op de 

datum van ondertekening door beide Partijen. 
11.2. Elk der Partijen kan deze Overeenkomst schriftelijk opzeggen met inachtneming van 

een opzegtermijn van drie (3) maanden. 
11.3. Elk der Partijen kan deze Overeenkomst met onmiddellijke ingang schriftelijk 

opzeggen indien de andere Partij een wezenlijke tekortkoming begaat en, voor zover 
herstel mogelijk is, nalaat deze binnen dertig (30) dagen na schriftelijke ingebrekestelling 
te herstellen.  

11.4. Bij beëindiging van deze Overeenkomst blijven de verplichtingen van de Installateur 
met betrekking tot reeds geïnstalleerde Producten bij Deelnemers, waaronder onderhoud 
en garantieverplichtingen, onverminderd van kracht tot het einde van de looptijd van de 
betreffende Garantieovereenkomsten, tenzij Partijen schriftelijk anders overeenkomen. 



12. Slotbepalingen 
12.1. Op deze Overeenkomst is Nederlands recht van toepassing. Geschillen die 

voortvloeien uit of verband houden met deze Overeenkomst worden bij uitsluiting 
voorgelegd aan de bevoegde rechter in het arrondissement Noord-Nederland. 

12.2. De Installateur behandelt alle informatie die hij van Intergas ontvangt in het kader van 
deze Overeenkomst en die niet algemeen bekend is, als vertrouwelijk. De 
geheimhoudingsplicht blijft van kracht gedurende de looptijd van deze Overeenkomst en 
gedurende een periode van twee (2) jaar na beëindiging daarvan. 

12.3. Wijzigingen van deze Overeenkomst zijn slechts geldig indien schriftelijk vastgelegd 
en door beide Partijen ondertekend. 

12.4. Indien enige bepaling van deze Overeenkomst nietig of niet-afdwingbaar is, laat dit de 
geldigheid van de overige bepalingen onverlet. Partijen zullen in dat geval in overleg 
treden om de nietige of niet-afdwingbare bepaling te vervangen door een geldige 
bepaling die de strekking van de oorspronkelijke bepaling zo dicht mogelijk benadert.  

12.5. Deze Overeenkomst vormt de volledige overeenkomst tussen Partijen met betrekking 
tot het onderwerp hiervan en treedt in de plaats van alle eerdere afspraken en 
overeenkomsten ter zake. 

Ondertekend in tweevoud te Coevorden op [datum]: 

Namens Intergas Verwarming B.V. Namens [Naam Installatiebedrijf] 

Handtekening: 
_________________________ 

Handtekening: 
_________________________ 

Naam: Naam: 

Functie: Functie: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Bijlage 1: Geschiktheidscriteria Woning 

 

Bijlage 1 – Geschiktheidscriteria Woning 

1. De Woning beschikt over een functionerende en in overeenstemming met voorschriften 
uitgevoerde gasinstallatie (bestaande uit een Intergas Cv-ketel en Intergas thermostaat) en 
rookgasafvoersysteem die compatibel zijn met het Product. 

2. In de Woning is een geschikt afgiftesysteem aanwezig (radiatoren/vloerverwarming) en is het 
verwarmings- en warmwatersysteem zodanig geconfigureerd dat het Product conform 
Fabrikantsspecificaties kan functioneren. 

3. Verwarmingsbehoefte: het minimaal door de gasketel geleverde vermogen gecombineerd met het 
door de warmtepomp geleverde vermogen is equivalent aan 600m3 gas per jaar. 

4. Het Product wordt geïnstalleerd volgens de Intergas- en/of wettelijke voorschriften.  
5. De configuratie van het verwarmings‑ en warmwatersysteem in de Woning maakt dat een 

maximale aanvoertemperatuur van het water op 60 graden Celsius voldoet om een woning op 
temperatuur te houden. Installateur limiteert de draaitijd van het Product niet en zal de 
instellingen voor CoP (Coëfficiënt of Performance) niet onder de 2.0 stellen. 

6. Het Product is wordt bij installatie verbonden via Wi-Fi of LTE. 
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